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AGJENDA E TRAINIMIT

"Menaxhimi i konflikteve, konflikti i shéndetshém dhe bashképunimi ndérmjet inteligjencés

Seanca 1

11:00-11:30

11:30-12:00

12:00-12:20

12:20-12:30

Seanca 2

12:30-13:00

13:00-13:30

13:30-14:00

emocionale™
Daté 12.05.2022 ora 11:00-14:00

Dr. Brunilda Zenelaga dhe Dr. Blerina Hamzallari

Kuptimi pér konfliktin (i miré apo i keq) dhe dallimi i tij nga mosmarréveshja

Qéndrimet né njé konfllikt. Testi Tomas-Kilman
Analiza e konfliktit: palét, sjelljet, interesat konfliktuese

Dukurité qé shogérojné konfliktet: karakteri konkurrues, perceptimi i
njéanshém, ngarkesa emocionale, komunikimi i pamjaftueshém, mjegullimi i
problemit, ngurtésimi i mendimit, zmadhimi i dallimeve dhe zvogélimi i
ngjashmeérive, pérshkallézimi i konfliktit.

Menaxhimi i konfliktit dhe parimet gé duhen mbajtur parasysh pér zgjidhjen e
tij. Ndérmjetésimi, rrugé drejt zgjidhjes fitues-fitues.

Pushim

Inteligjenca emocionale dhe 5 komponentét sipas Goleman: vetédija vetjake,
vetérregullimi, veté-motivimi, empatia, aftésia shogérore.

Si ta pérdorim inteligjencén emocionale pér té zgjidhur konfliktet?
Testi i inteligjencés emocionale (Metoda N.Hall)

Menaxhimi i konflikteve né vendin e punés dhe réndésia e té punuarit njé njé
mjedis migésor.

Testi pérfundimtar i vlerésimit té njohurive

Diskutime dhe konkluzione






