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OBJEKTIVAT E MODULIT

» Té shpjegohet kuptimi i konfliktit né pérditshmériné e
marrédhénieve njerézore;

» Té dallohet njé konflikt i miré nga pasojat negative gé rrjedhin
nga konflikti;

» Té analizohen komponentét e konfliktit

» Té shqyrtohen arsyet e lindjes sé konflikteve dhe rolin e
komunikimit si shkak dhe zgjidhje e konflikteve.

» Té evidentohen parimet gé duhen mbajtur parasysh pér zgjidhjen
e konfliktit

» Té prezantohet ndérmjetésimi sirrugé drejt zgjidhjes fitues-
fitues.




KONFLIKTI SI NJE PROCES I “NATYRSHEM” NE MARREDHENIET NJEREZORE

» Njeriu éshté genie shogérore dhe éshté
sa 1 ngjashém, aq edhe i ndryshém naa
té tjerét.

Ndryshim né:

Edukim

Personalitete,

Pérkatésisé kulturore dhe subkultur
Gjini

Pérkatési fetare

Moshé

Etj.
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= Konflikti 1 brendshém béhet
shkak pér njé konflikt té jashtém
dhe pérfshin edhe njerézit e
tjeré.

= Disa konflikte fillojné nga gjérat
e vogla dhe pérshkalléezohen né
konflikte mé té médha.




VEPRIMTARI PRAKTIKE:
TE DISKUTOJME RRETH KONFLIKTIT

» 1.A e keni té thjeshté té diskutoni rreth njé problemi dhe té€ mos
bini dakord?

» 2.Kur jeni né konflikt, a mund t’i shprehni ndjenjat, né veg¢anti
inatin?

» 3. A pérballeni me problemin e vérteté dhe pérpigeni t’i gjeni
zgjidhjen?

» 4. A éshté opinioni i té gjithéve i dégjuar dhe i respektuar?

» 5.Cfaré do té duhej pér té krijuar njé mjedis té sigurt dhe té
rehatshém pér té zgjidhur njé konflikt?
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KONFLIKTI I MIRE APO I KEQ?

Konflikti
mund té
trajtohet si
njé aspekt
negativ, kur
ka brenda:

frikén,
dhuneén,
zemeérimin,

déshpérimin

Konflikti mund te trajtohet
dhe ne aspektin pozitiv sepse
konflikti mund té jete edhe
burim i:

*inspirimit,

*mesimit,

*fuqgizimit,

*marredhenieve te
permirésuara,
*ndryshimeve konstruktive
dhe zhvillimit.

Por, njerezit mund te jene dhe neutral ne

perceptimin e tyre.




KONFLIKTI

» Konflikti mund té pérkufizohet si njé situaté faktike né té cilén
elemente gé duken té papajtueshme ushtrojné forcé né drejtime
té kundérta ose divergjente. Kéto forca divergjente krijojné
tension, por jo domosdoshmérisht armigési ose lufté.

» Né njé konflikt palét jané né opozité. Pra, konflikti éshté fakti,
dicka gé ndodh dhe gé nuk perceptohet njésoj nga té dyja palét.

» Konflikti mund té manifestohet pérmes “pérleshjes” né
diskutim ose argumente; grindjeve té ashpra etj.




KOMPONENTET E KONFLIKTIT

Qéndrimi paraqget
anén subjektive té
konfliktit.

Shpesh konfliktet
ane té
arakterizuara nga
géndrime negative
mes paléve.

Qéndrimet né
konflikt nuk
pérfshijné vetém
ményrén sesi
njérapalée
percepton tjetrén,
por gjithashtu
pérfshijné dhe:

ndjenjat,

ideté,

besimet,
pélgyeshmérité,
vlerat dhe

mjedisin shogéror
té tyre.

Mospajtimi né konflikt ka té€ béjé me mospérputhshmériné e paléve né

géllime, interesa, ndjenja dhe vlera.

Né njé situaté konfliktuale palét jané né kundérshtim me njéra-tjetrén,
gjithcka e njérés palé nuk pérputhet me palén tjetér

C.
MOSPAITIMI

MENYRAE
SIELLIES

Duke gené se géndrimet
pérfagésojné ndjenjat tona té
brendshme, ményra e sjelljes
tregon se si ne i shprehim
géndrimet tona jashté.

Né konflikt ményra e sjelljes ka
prirje té pengojé palén tjetér t’i
arrijé géllimet e saj.

Kjo mund té shprehet népérmjet
komunikimit verbal dhe jo-verbal,
si dhe népérmjet veprimeve
fizike.
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ARSYET E LINDJES SE KONFLIKTEVE

Dallime né perceptimin e fjaléve ose situatave;

Dallime né nevoja, objektiva dhe vlera;

Té menduarit pér rezultatin e favorshém ose té pafavorshém;
Mungesa e gatishmérisé pér t'u marré me problemet;

Té mos rénit né kompromis;

Paaftésia pér té bashképunuar.

Mungesé e aftésive komunikuese mes njerézve;

Té vepruarit pa menduar miré;

Pérplasje e interesave;
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Shpérthim emocional kundrejt anétarit té njé grupi.




DUKURITE QF SHOQEROINE
KONFLIKTET:

=karakteri konkurrues,

=perceptimi i njéanshém,

=ngarkesa emocionale,

=komunikimi i pamjaftueshém,

=mjegullimi i problemit,

=ngurtésimi i mendimit,

=zmadhimi 1 dallimeve dhe zvogélimi i ngjashmérive,

=pérshkallézimi 1 konfliktit.




KONFLIKTI DHE
KOMUNIKIMI

Tre format e komunikimit:

Komunikimi agresiv pérdoret kur personi
zgjedh té sulmojé, te veprojé i pari dhe té
fitojé, pavarésisht nga pérmbajtja dhe

objektivi i komunikimit.

Komunikimi pasiv ndodh kur personi nuk i
sh]ﬁreh ndLen]at dhe mendimet e tij, sepse ose
nuk do té konfrontohet me té tjerét ose sepse
éshté i pazoti pér t'u ndeshur. Ai parapélgen té
géndrojé i heshtur dhe e lejon tjetrin té
udhéheqgé bisedén.

Komunikimi i vendosur ndodh kur personi éshté
1 afté té shprehé ndjenjat dhe mendimet e tij, pa
e lénduar personin tjetér.

Shénim: Cdo person éshté i afté t’i shfrytézojé té
treja kéto stile dhe t’i balancojé ato si pjesé e té
njéjtés bisedé.




VEPRIMTARI PRAKTIKE:

KOMUNIKIMI, SHKAK DHE MJET PER ZGJIDHJEN E KONFLIKTEVE

>
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Moto dhe besime

Té gjithé duhet té
jené si uné;

Nuk itrazon gjérat;

Beson se dhe ai dhe
té tjerét kané vlera;

Uné s’gaboj kurré;

E disetéjeshi
vendosur nuk do té
thoté té fitosh
gjithmoné, por té
trajtosh situatén me
efektivitetin mé té
madh té mundshém;

Uné kam té drejté, jo
ti;

Uné kam té drejta po
késhtu dhe té tjerét.

Stil komunikimi

Mendjengushté;

Indirekt;

Dégjues efektiv, aktiv;
Dégjues i dobét;

Gjithmoné miraton;
Pércakton kufij dhe kérkesa;
E ka té véshtiré té dallojé
pikEépamjen e personit tjetér;
Nuk e ngre zérin;

Bén vézhgim, nuk etiketon,
as gjykon njeri;
Ndérprerje
komunikimit;
Hezitues;
Shpreh drejtpérsédrejti me

gjaté

ndershméri ndjenjat dhe
kérkesat e tij;
Analizon ndjenjat e té

tieréve.

Karakteristikat

Jo paragjykues;

E bren ndéregjegja, i
vetédijshém,;

Arrin objektivat, shpesh né
kurriz té tjeréve;
Dominues, grindavec;
Beson tek té tjerét, jo tek
vetja; Vézhgon sjelljen dhe
nuk etiketon até;

Mbajtje nén tutelé;

Lejon gé té tjerét té marrin
vendime pér té;

Beson tek vetja dhe tek té
tjerét;

Superior;

Nuk arrin até gé do;
Vetébesues;

Sarkastik;

| vetédijshém pér veten;

| hapur, elastik, i zhdérvjellét;
Me sens humori, gazmor;

| vendosur;




VEPRIMTARI PRAKTIKE:
KOMUNIKIMI, SHXRK DHE MJET PER ZGJIDHJEN E

KONFLIKTEVE

Sinjalet verbale

Uné kam vendosur
qeé...;

Ti duhet ta kishe
bére;

Mos béj pyetje;
Béj si¢ té thoné;

Ti ke mé shumeé
pérvoje se une;

Fjalé fyese;
Do ta provoj;

Opsmnet € mia
jané..

Cfare alternativash
kemi;

Kjo ka mundési té
jeté e gabuar, por..;

Bie né kompromis,
bén ujdi, bén pazar,
bén tregéti.

Konfrontimi dhe zgjidhja e
problemit

Me temperament té ekulibruar;
Eviton, injoron, shtyn afatin;
Vepron nga njé pozicion, fitoj ose
humb; i térhequr, i zymté dhe i
heshtur;

Ne duhet té fitojmeé patjetér me
argument, sulme dhe kércénime;
Ndjenjat gé pérjeton: entuziazém,
mirégenie;

Miraton me fjalé por jo me zemér;

Nuk e zgjiidh problemin;
Ndjenjat gé pérjeton: padurim,
nervozitet, armiqgési, zemérim,
torturé;

Shpenzon energji pér té
shmangur konfliktet;

Pérballet me problemet né
momentin kur ndodhin;
Shpenzon kohé duke kérkuar
késhilla, mbikéqyrje;

Bie gjithmoné dakord;
Ndjenjat gé provon: pafuqia;
Nuk njeh paaftésité e té tjeréve.

Efekte

Di se ¢’pozicion kané té tjeré
dhe ai veté;

Pérkrah kauzat e té tjeréve;
Imponon bindjen me ané té
léndimit;

Nxit rezistencén, sfidén,
sabotimin, hakmarrjen, formimin
e aleancave, génjeshtrén;

Daléngadalé humbet
vetévlerésimin;

Ndjehet i kuptuar;
I motivuar;
Ndérton raporte varésie;

Vetévlerésim dhe vetébesim i
larté;

Heq doré nga té genit vetvetja;

Provokon kundérveprim.
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QENDRIMET NDAJ KONFLIKTIT

Ne e shohim konfliktin si njé
problem,

Ne mendojmé gé konflikti
éshté dicka e
jashtézakonshme,

Ne e pérjetojmé konfliktin si
njé kércénim, gé vé ne
piképyetje gjéra gé jané
vendosur me kohé dhe gé i
marrim si té mirégena.

Ne jemi té shqgetésuar se
konfliktet mund té na
ndryshojné jetén toné,

ne fakt eshte nje mundesi;
eshte dicka e zakonshme.
ai na shtyn drejt nje
ndryshimi,

ne fakt ato jane pjese e
jetes sone, dhe padyshim
pjese e jetes se€ ¢do
komuniteti.




MODELI THOMAS-KILMANN

= Né ¢do situaté konflikti sjellja e ¢cdo personi mund té pérshkruhet
né bazé té dy dimensioneve bazike:

= Kémbéngulja, shkalla né té cilén individi bén pérpjekjet té
kénaqgé nevojat e tij / saj,

= Bashképunimi, shkalla né té cilén individi pérpiqget té kénaqgé
nevojat e personit tjetér.




PESE MENYRAT SPECIFIKE TE
QENDRIMIT NDA] KONFLIKTEVE.

Kompromisi (Pjesétimi)

-Le té shohim cfaré kemi té pérbashkét

-Uné jam 1 pérgatitur pér...nése ti do té...

Kémbéngulja (nevojat e mia) E larté

| ulét

[
»

E ulét Bashképunimi (nevojat e té tjeréve)

E larté




= 51 mund té vlerésohet dhe si
mund té identifikohet géndrimi
meé 1 pérshtatshém né njé situaté
té caktuar?

. Q
= Cili éshté géndrimi mé i miré? '&‘

= Cili éshté géndrimi mé i keq?

= A ka né fakt vend pér njé
etiketim té tille?

Identifikimi i géndrimeve té tjera t&€ mundshme éshté shumé i réndésishém
pér té gjithé ata gé né njé ményreé ose tjetér jané té lidhur me zgjidhjen e
konflikteve né komunitet.
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Dhénia e njé pérgjigjeje ose tjetrés, varet nga ne, por edhe
nga situata qé na paraqitet, si edhe nga pala tjetér. Secili prej
nesh éshté né gjendje gé té zgjedhé njérén pérgjigje ose
tjetrén.

Asnjé nuk mund té karakterizohet si mbajtés i njé qéndrimi,
por mund té ndodhé gé disa individeé té pérdorin mé miré njé
géndrim ose metodé té caktuar sesa tjetrén.

Kjo mund té ndodhé pér shkak té temperamentit ose
prakticitetit.

Kjo varet nga predispozita vetjake dhe kérkesat e situatés né
té cilén ata e gjejné vetveten.




VEPRIMTARI PRAKETIKE:
PYETESORI THOMAS-KILMANN: STILI I QENDRIMIT NDAj KONFLIKTIT

Konkurrues

Eshté njé individ i sigurt
e jobashképunues.

Njé individ gé pérmbush
nevojat e tij né kurriz té
té tjeréve.

Kjo éshté njé ményré ku
individi pérdor.
cfarédolloj pushteti gé
1 duket i pershtatshém,
vetém e vetém pér té
ruajtur pozicionin e tij,
pér té demonstruar
aftésité argumentuese,
pozitén shogérore et].

Té konkurrosh mund té
thoté: “té ngrihesh pér
té drejtat e tua”, “té
mbrosh njé pozicion té

cilin e mendon si

korrekt”, ose thjesht “té

provosh té fitosh”.

Pérshtatés

Eshté njé individ modest
dhe bashképunues, i
kundérti i konkurruesit.

Kur pérshtatet njé individ
neglizhon nevojat e veta pér
té kénaqur nevojat e
personit tjetér, pra ka njé
element veté-sakrifice né
kété ményré.

Pérshtatja mund té marré
formén e bujarisé ose
bamirésise, formén e
bindjes ndaj njé personi
tjetér, pa déshirén e atij gé
bindet, ose pérvetésimin e
kéndvéshtrimit té njé tjetri
(indoktrinimi).

Shmangés

Shmangés éshté njé person
modest dhe
jobashképunues.

Ky individ nuk i plotéson
menjéheré nevojat e tij, por
as ato té njé personi tjetér.

Kéta persona nuk e
adresojné konfliktin (nuk i
japin zgjidhje).

Shmangia mund té marré
formén e njé géndrimi
diplomatik kundrejt njé
céshtjeje, duke e shtyré
trajtimin e saj, deri né njé
moment mé té miré, ose
thjesht té jeté njé formé
térheqgjeje nga njé situaté

kércénuese.




VEPRIMTARI PRAKTIKE:

PYETESORI THOMAS-KILMANN: STILI I QENDRIMIT NDAj KONFLIKTIT
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Bashképunues

Eshté njé person i sigurt nga njera ané
dhe bashképunues n_?a ana tjeter, 1
kundérti 1 shmangeésit.

Bashképunimi pérfshin njé pérpjekje

?ér té punuar me njé Eerson tjetéer péer
€ gjetur ndonjé zgjidhje gé kenaq

plotésisht nevojat e té dy individéve.

Bashképunimi ka té bé&jé me njé
proces té ngjashém me gérmimin
arkeologjik né lidhje me njé ¢éshtje
pér té identifikuar dhe nénvizuar
n_evolat e té dy personave pér té gjetur
njé alternative gé prek té dy grupet e
nevojave.

» Bashképunimi mes dy personave

mund te marré formén e eksplorimit té
njé mosmarréveshjeje pér té€ mesuar
ményrén e té menduarit té tjetrit, duke
pérfunduar me njé zgjidhje kreative
PEr njé problem ndérpersonal.

Kompromis-bérés
Eshté njé person qé géndron né mes té
kémbénguljes dhe bashképunimit.

Objektivi éshté té gjejé njé zgjidhje té
pérshtatshme qé kénaq pjesérisht té
dyja palét.

Kompromis-bérési géndron gjithashtu
né njé terren té€ mesém mes
konkurrencés dhe pérshtatjes.

Ai dorézohet mé shpejt se konkurruesi,
por mé voné se personi gé pérshtatet.

Gjithashtu ai adreson njé ¢céshtje né
ményré meé té drejtpérdre;jté se
shmangési, por nuk e eksploron até aq
shumeé sa bashképunuesi.
Kompromis-bérési mund té béjé
shkémbime, marréveshje, duke kérkuar

njé pozicion né mes.




ZGJIDH]JA RLTERNETIVE E
KONFLIKTEVE:

NDERMJETESIMI, RRUGE DREJT
ZGJIDHJES FITUES-FITUES.




NEGOCIMI

Negocimi éshté njé proces bashképunues
dhe joformal me ané té cilit palét
komunikojné dhe, pa ndonjé ndikim té
jashtém, pérpigen té arrijné njé rezultat gé
mund t’i kénaqé té dyja palét.

Negociatat pérdoren gjerésisht né fusha
nga me té ndryshmet, té tilla si: divorcet,
mosmarréveshjet prindérore ose situatat e
pengjeve.

Njé shembull i miré mund té jeté njé y ¥
proces i negocimit pas divorcit né té cilin
palét negociojné pér té ndaré pasurité mbi
parimin e drejtésisé dhe barazisé.




NDERMJETESIMI

Ndérmjetésimi i referohet njé forme té mosmarréveshjes né té
cilén palét ndihmohen nga njé ndérmjetés i pavarur, i njohur
edhe si palé e treté, i cili pérpiqget té lehtésojé procesin drejt
arritjes sé njé rezultati g€ mund té kénaqgé té dyja palét.

Né kété gasje, si né negociata, veté palét jané ata gé vendosin
né lidhje me rezultatin me ndihmén e ndérmjetésit.

Kjo palé e treté zgjidhet nga té dy palét dhe nuk ka autoritet pér
té vendosur pér rezultatin € mosmarréveshjes, por vetém pér té

drejtuar dhe ndihmuar palét né konflikt. Kjo duhet t& béhet duke
lehtésuar té gjithé ndérveprimin dhe komunikimin mes tyre.

Ndérmjetésuesit jané késhtu personat ky¢ dhe aftésité e tyre _
pérfageésojné suksesin ose déshtimin e procesit té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve.

Ndérmjetési duhet té jeté né gjendje té fitojé besimin e paléve:
vetém né né kété ményré palét mund té udhéhiqgen pér té
pranuar arritur né njé zgjidhje.

Pér mé tepér, njé ndérmjetés duhet té jeté njé dégjues i miré,
komunikues i miré dhe té keté aftési péer zgjidhjen e
problemeve.




ARBITRAZHI

» S1né ndérmjetésim, né arbitrazh té d
alét gjithashtu pranOfné njé palé té treté

é pavarur dhe neutrale pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes gé né pérgjithési nuk ka
rol aktiv pér té€ ndihmuar palet gjaté gjithé

procesit.

v AROITRAGER

» Né kété qgasje, arbitri thjesht 1 dégjon palét
dhe, né baze té fakteve té paraqitura, merr

njé vendim pa ndikuar palét gjaté () QoL
prezantimeve té tyre, pra, mund té thuhet \ oLV i &
se arbitri vepron si gjykatés. \/ \ /\

» Né format e detyrueshme té arbitrazhit
vendimi i arbitrave éshté pérfundimtar
dhe nuk mundet té kundérshtohet ose té
apelohet.




Negocimi Ndérmjetésimi Arbitrazhi Gjykimi gjyqésor
Kush merr Palét Palét Arbitri Gjykatési
vendimin
Kush Palét Ndérmjetési: Arbitri: Gjykatési: me shkallé
kontrollon me vendosmeéri relativisht té larté formaliteti
. por joformalisht
progesin joformalisht
me palét
Rolii N/A | pavarur, i | pavarur Ekspert i
paléve té paanshém, paanshém
treta lehtésues té veprojé si
mbrojtés dhe té
diskretitojé opozitén
Térésor, por Pjesémarrje Palét japin Pérfagésuesit marrin
Pérfshirja né termate e ploté né informacion pjesé pér llogari té
direkt e tyre marrjen e mbi ¢éshtjet, tyre
. . vendimeve mbi ideté dhe
paléve té ¢céshtjet, materialet né
treta krijimi, sfond, atéheré
vlerésimi dhe arbitri vendos
rénia dakort
pér mundésité
Tipete Cfarédo gé Synohet pér Kompromis:
rezultateve palét kané njé pranim té ndérmjet asaj Fitim/humbije:
- . pérgatitur pérbashkét gé duan palét bazuar mbi
gé dalin . e ; s
pér té rené fitim-fitim bazuar né precedentét ligjore
dakord provat dhe dhe konsideratat e
vlerésimet provave

teknike




Faleminderit!




