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Cfaré éshté inteligjenca emocionale?

aftésia pér té njohur,
kuptuar dhe menaxhuar
emocionet tuaja, si dhe
aftésia pér té kuptuar dhe
ndikuar né emocionet e té
tjeréve

té genit i vetédijshém se
emocionet drejtojné
sjelljet dhe ndikojné te
njerézit pozitivisht ose
negativisht

aftésia pér té vérejtur,
interpretuar dhe pérgjigjur
emocioneve te te tjeréve




. PSE DUHET TE KUJDESEMI PER INTELIGJENCEN
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e https://yvoutu.be/n9h81tG1DKhA

* Mund t€ mos duket e nevojshme t€ mendojmé pér inteligjencén
ton€ emocionatekur-grérat-po-shkomé-miré;por a do jeté njélloj
né nj€ dité t€ keqe?

* Kur ndjehemi né€ pozita t€ véshtira n€ punén toné kemi mé
shumé se kurré€ nevojé pér té!

* Pérmiré€simi 1 inteligjencés emocionale do t€ na ndihmojé€ té
p€lgeymé mé€ shumé punét tona, t€ p€lgejmé meé shumé kolegét
tan€, t€ p€lgehemi mé shumé nga ata dhe té jemi mé efektivé né
pun€ét tona.
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PSE DUHET Tk KUJDESEMI PER
INTELIGJENCEN EMOCIONALE NE VENDIN E PUNES?

* Emocionet mund t'ju béjné té veproni pa menduar.

e Té kesh inteligjencé emocionale mund t'ju ndihmojé
té shmangni ato situata kur mund té veproni sipas
impulsit dhe jo faktit.

e Kuptimi dhe menaxhimii emocioneve tuaja dhe
atyre té té tjeréve mund t'ju ndihmojé té jeni mé té
suksesshém né jetén tuaj personale dhe
profesionale.




Komponentét e inteligiencés emocionale né
pune
(Daniel Goleman, 1990)

https://youtu.be/8pQlfw7AtEl
1. Vetédija

2. Vetérregullimi

3. Motivimi

4. Empatia

5. Aftesite sociale


https://youtu.be/8pQlfW7AtEI

Komponentet e Goleman dhe kuptimi

1- Vetédija- aftésia g€ ju lejon t€ jeni mé 2- Vetérregullimi - aftésia pér t& 3- Motivimi- nxitja dhe déshira pér té
té vetédijshém pér pikat tuaja té forta dhe kontrolluar dhe rregulluar emocionet béré dicka, mund t€ ndihmojé drejt
té dobéta. Vetédija kérkon t€ keni njé tuaja pér té krijuar nj€ efekt mé pozitiv suksesit, sepse: a)Rrit produktivitetin; b)
perceptim té garté t&€ gjendjeve tuaja dhe pér t€ shmangur pérfshirjen Nxit inovacionin dhe kreativitetin; c)
mendore dhe emocionale emocionale n€¢ mjediset € punés. Pérmiréson kénaqésiné e punonjésve

5- Aftésité sociale- jan€ mjetet ¢
pérdoren pér t€ komunikuar dhe
nd€rvepruar me njerézit e tjere si:
komunikimi dhe respekti efektiv - ju
lejon t€ dégjoni, flisni dhe zgjidhni
konfliktet né ményré mé
efektive. Aftésité sociale quhen
gjithashtu si aftesi "ndérpersonale" ose
"aftési t€ buta"(soft skills).

4- Empatia - aftésia pér té identifikuar
dhe kuptuar ndjenjat e njé€ personi tjetér,
g€ ju lejon té trajtoni situatat né vendin e

punés né ményré me efektive




Inteligjenca emocionale né vendin e punés
L

Té stresuar ose té
mbingarkuar dhe duhet té
menaxhoni emocionet tuaja
pér té mos shfaqur (psh. Ne
vendin e punés) gjendjen
tuaj te vértete

Duke zhvilluar biseda té
véshtira dhe nuk déshironi té
|Endoni té tjerét

Inteligjenca emocionale
mund té luajé njé rol té
madh kur ju jeni:

Duke u pérpjekur pér té
pérmirésuar marrédhéniet
me te tjeret

Né raporte ndérveprimi ku
duhet té merrni dhe té jepni
komenteve (psh rreth punes)

Duke motivuar té tjerét ose
nxitur pér té avancuar (psh
ne nje projekt)

Duke trajtuar njé konflikt me
synim zgjidhjen e tij

Duke synuar té krijoni njé
mjedis bashképunues

Duke punuar ne afate kohore
me deadline te percaktuara
dhe nen presion

Duke punuar pérmes
pengesave dhe déshtimeve

Ballafagimi me marrédhénie

Duke kerkuar ndryshim sfiduese



*Sita
perdorlm e Zgjidhni alternativen e sakte:
mtellgjencen Konflikti né vendin e punés éshté:

emocionale (a) i shmangshém,
pér te (b) i parandalueshém,

ng|d hur (c) i nevojshém,
konfliktet? (d) té gjitha sa mé sipér.




Konftlikti dhe inteligjenca emocionale

1- Konflikti | pazgjidhur ose | patrajtuar ne pmenyre efektive= stres+ulje motivimi + ulje
performance né puné

2- Njerézit me inteligjencé té larté emocionale jané empatiké dhe té ndjeshém ndaj ndjenjave té té
tjeréve. Peter J. Jordan dhe Ashlea C. Troth, autoré té "Inteligjencés Emocionale dhe Zgjidhja e
Konflikteve: Implikimet pér Zhvillimin e Burimeve Njerézore", studiuan lidhjen midis inteligjencés
emocionale dhe stileve té preferuara té zgjidhjes sé konflikteve. Rezultatet treguan vazhdimisht se
individét me inteligjenceé té larté emocionale preferonin té kérkonin zgjidhje bashképunuese kur
pérballeshin me konflikt

3- Situatat e konfliktit kérkojné kombinim té komponenteve té inteligjences
emocionale né ményré gé té mos cénohet marrédhénia midis bashképunétoréve né
vendin e punés, por edhe té trajtohet konflinkti né ményré konstruktive.




Udhézime

* Mé poshté do t'ju ofrohen deklarata g€, né njé ményré apo tjetér, pasqyrojné aspekte té
ndryshme té jetés suaj. Ju lutemi shénoni me yll ose ndonjé shenjé tjetér kolonén me
pikﬁn pérkatése né té djathté, e cila mbi té gjitha pasqyron shkallén e pajtimit tuaj me
Jeklaratén.

értimi i pikés:
o o sht nuk pajtohem (-3 piké).
TeStI I t nuk pajtohem (-2 piké).

intel igjenCéS nuk pajtohem (-1 piké&).

dakord (+1 piké).

emOCionale akord (+2 piké).

lakord (+3 piké).

( M etOd a e teknikés N. Hall

> inteligjencés emocionale té pjesshme sipas shenjés sé rezultateve:

N.Ha”) e shumeé - i larté;

esme; '
é pak Eshté i ulét
2li integrues i inteligjencés emocionale, duke marré parasysh shenjén mbizotéruese,
caktohet nga treguesit e méposhtém sasioreé:

0 e mé shumeé - e larté;
40-69 - e mesme; /
39 ose mé pak Eshté i ulét. o



Nota (shkalla e marréveshjes)

Deklaraté -3 -2 -1 +1 +2 +3

PE&r mua, si emocionet negative ashtu edhe ato pozitive shérbejné si burim
njohurish se si duhet vepruar né jeté. -3 -2 -1 +1 +2 +3

Emocionet negative mé ndihmojné té kuptoj se ¢faré duhet té ndryshoj né jetén

time. -3 -2 -1 +1 +2 +3
Jam i geté kur jam nén presion nga jashté. -3 -2 -1 +1 +2 +3
Uné jam né gjendje té vézhgoj ndryshimin né ndjenjat e mia. -3 -2 -1 +1 +2 +3

Kur éshté e nevojshme, mund té jem i geté dhe i fokusuar pér té vepruar né
pérputhje me kérkesat e jetés. -3 -2 -1 +1 +2 +3

Kur éshté e nevojshme, uné mund té ngjall njé gamé té gjeré emocionesh pozitive

tek vetja, si argétimi, gézimi, ngritja dhe humori. -3 -2 -1 +1 +2 +3
Uné shikoj se si ndihem. -3 -2 -1 +1 +2 +3
Pasi dicka mé mérzit, mund té pérballem lehtésisht me ndjenjat e mia. -3 -2 -1 +1 +2 +3
Uné jam né gjendje té dégjoj problemet e njerézve té tjeré. -3 -2 -1 +1 +2 +3
Nuk ndalem te emocionet negative. -3 -2 -1 +1 +2 +3
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Uné jam i ndjeshém ndaj nevojave emocionale té té tjeréve.

Mund té kem njé efekt qetésues te njerézit e tjeré.

Uné mund ta detyroj veten té pérballem me pengesa pérséri dhe pérséri.

Pérpigem té jem krijues né problemet e jetés.

Uné u pérgjigjem né ményré adekuate disponimeve, impulseve dhe déshirave
té njerézve té tjeré.

Mund té hyj lehtésisht né njé gjendje getésie, vigjilence dhe fokusi.

Kur koha e lejon, uné trajtoj ndjenjat e mia negative dhe kuptoj se cili Eshté
problemi.

Uné jam né gjendje té qetésohem shpejt pas njé shgetésimi té papritur.

Njohja e ndjenjave té mia té vérteta éshté e réndésishme pér ruajtjen e "formés
sé miré".

Uné i kuptoj miré emocionet e njerézve té tjeré, edhe nése ato nuk shprehen
hapur.
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Uné jam i miré né njohjen e emocioneve nga shprehjet e fytyrés.

Uné lehté mund t'i Ié ménjané ndjenjat negative kur nevojitet veprim.

Uné jam i miré né marrjen e shenjave né komunikim qé tregojné se ¢faré kané
nevojé té tjerét.

Njerézit mé konsiderojné si njohés té miré té pérvojave té njerézve té tjeré.

Njerézit qé jané té vetédijshém pér ndjenjat e tyre té vérteta jané mé té miré
né menaxhimin e jetés sé tyre.

Uné jam né gjendje té pérmirésoj disponimin e njerézve té tjeré.

Ju mund té konsultoheni me mua pér ¢éshtjet e marrédhénieve midis njerézve.

Uné jam i miré né pérshtatjen me emocionet e njerézve té tjeré.

Uné i ndihmoj té tjerét té pérdorin motivimet e tyre pér té arritur géllimet e
tyre.

Mund té shképutem lehtésisht nga pérjetimi i telasheve.
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Menaxhimi i konflikteve né vendin e punés dhe réndésia e
té punuarit njé njé mjedis migésor

» "Sj éshté gjithmoné ai/ajo né kontroll té ploté té gjérave?"- PWRDOR INTELIGJENCEN EMOCIONALE

* SHEMBULL:

1- Njé koleg éshté qortuar nga shefi mund té déshirojé té ndajé ndjenjat e tij me ju. Ju dégjoni me
empati, pastaj shpjegoni né ményré objektive arsyet e mundshme té zemérimit té shefit dhe késhilloni
kolegun tuaj se si ta shmangni kété né té ardhmen. Dhe té gjitha kéto i béni pa e mérzitur apo ofenduar
kolegun tuaj.

2- né njé takim zyre, kur njé person flet, té tjerét dégjojné. Kjo ndodh né ményreé spontane dhe sjellje té
tilla jané shembuj té inteligjencés emocionale né vendin e punés.

*¢ Perdorimi | inteligjences emocionale sjell mjedise me bashkepunuese, me migesore, me motivuese,
ge favorizojné punen ne ekip, pranimin e diversitetit dhe perfshirjen, komunikimin e mirw, punonjés
té lumtur, produktive, kreativé dhe inovativé
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