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1. HYRJE

1.1. Pérfituesi /Autoriteti Kontraktues
Pérfituesi: Universiteti i Tiranés (UT)
1.2. Historiku

Universiteti i Tiranés éshté themeluar me Vendim té Késhillit t¢ Ministrave té Republikés sé
Shqipérisé, Nr. 207, daté 30.05.1957, me emrin “Universiteti Shtetéror i Tiranés”.

Fillesat e para pér ngritjen e kétij institucioni té paré té arsimit té larté né Shqipéri i gjejmé né
vitin 1946, kur u hap Instituti i Larté Pedagogjik dy vjecar dhe né vitin 1947, kur u hap
Instituti i Shkencave. Gjaté viteve 1946-1956 funksiononin né Tirané gjashté institute té larta:
Instituti Pedagogjik, Instituti Politeknik, Instituti Mjekésor, Instituti Bujgésor, Instituti
Ekonomik dhe Instituti Juridik. Mbi bazén e kétyre instituteve u themelua institucioni i paré i
arsimit té larté i tipit Universitet gé u quajt Universiteti Shtetéror i Tiranés. Ky institucion u
krijua pér té plotésuar nevojat né rritje té vendit pér specialisté té kualifikuar. Né rritjen dhe
konsolidimin e institucionit njé kontribut t&¢ madh dhané njé numér i madh profesorésh té
kualifikuar né universitetet e huaja.

Né vitin e paré akademik 1957-1958, universiteti kishte 3613 studenté. Studentét do té
diplomoheshin né 15 specialitete. Né vitin 1967, universiteti mori formén e vet té ploté me
ndértimi e kampusit té paré té tij duke i dhéné kétij universiteti njé dinamizém mé té madh.
Késhtu, pas 20 viteve nga Kkrijimi, né vitin 1977 numri i studentéve pa shképutje nga puna
arriti deri né 8880. Duhet theksuar qé né kéto vite té para ishin diplomuar 21368 studenté té
cilét mé pas u angazhuan né sektorét me té véshtiré té jetés sé vendit.

Né vitin 1991, nga UT-ja (né até kohé me 11 fakultete) u shképutén fakultetet inxhinieike dhe
u krijua Universiteti Politeknik i Tiranés me Vendimin e Késhillit t& Ministrave Nr. 215, daté
15.07.1991. Né janar té vitit 2013 Fakulteti i Mjekésisé dhe Fakulteti i Shkencave Mjekésore
Teknike (ish-Fakulteti i Infermierisé) u shképutén nga Universiteti i Tiranés pér té krijuar
Universitetin e Mjekeésisé.

Sot, Universiteti i Tiranés éshté universiteti mé i madh publik né vend. Ai pérbéhet nga 6
njési kryesore, njési bazé dhe njési té tjera, ka 174 programe né té tre ciklet e studimit, staf
akademik té brendshém me kohé té ploté 779 pedagogé dhe rreth 27000 studenté.

Universiteti i Tiranés, falé tradités, nivelit té larté té pérgatitjes, kualifikimit dhe atestimit,
mbetet universiteti mé i kérkuar né Republikén e Shqipérisé. Ai synohet nga shumica e
nxénésve, gé mbarojné shkollat e mesme né Republikén e Shqipérisé dhe né trojet shqiptare
jashté kufijve shtetéroré té Republikés sé Shqipérisé.

1.3. Situata Aktuale né Sektor

Me informatizimin e vazhdueshém té progeseve té punés, pérdorimin gjithnjé e mé shumé té
shérbimeve elektronike si dhe me avancimet e deri tanishme té teknologjisé sé informacionit,



ka lindur nevoja e menaxhimit elektronik té dokumentave té prodhuara. Aktualisht punonjésit
e UT harxhojné njé kohé té konsiderueshme duke punuar me dokumenta né hard copy,
krijimin e praktikave, ndjekjen e praktikave dhe gjurmimin e té gjitha hapave né té cilat
kalon, kérkimin e dokumentave ndérmjet tyre apo né protokoll etj. I gjithé cikli shkresor
béhet né letér dhe nuk mbeten gjurmé té veprimeve té kryera nga punonjésit, té statusit té
dokumentit apo praktikés dhe shume probleme té tjera gé lindin si rezultat i mungesés sé
informatizimit té kétij procesi.

Duke gené se me kalimin e kohés ky dokumentacion éshté ruajtur né formé letre dhe rrezikon
démtime (grisje, ngjyrim dokumentacioni, etj.) dhe gjithashtu duke ditur réndésiné e kétij
dokumentacioni né vitet né vazhdim, propozohet ge dokumentat shkresoré té ruhen né
ményré dixhitale. Sasia e dokumentacionit éshté relativisht e madhe dhe koha e nevojshme
pér menaxhimin e proceseve té punés gé lidhen me dokumentacionin éshté shumé e gjaté.
Kjo si pasojé sjell eficencé té ulét né kryerjen e té gjitha procedurave té punés.

Ndodhur pérballé kétyre kushteve, lind nevoja e menaxhimit né ményré dixhitale té gjithé
dokumenacionit shkresor, duke ulur kohén e procesimit té procedurave té punés dhe duke
rritur eficencén e burimeve njerézore té drejtorive pérkatése.

2. OBJEKTIVAT, QELLIMI DHE REZULTATET E PRITURA

2.1. Objektivi i Pérgjithshém

Obijektivi i pérgjithshém i projektit éshté ndértimi i njé sistemi pér kontrollin e cilésisé pér
UT, i cili do té ndihmojé né procesin e vlerésimit dhe pérmirésimit té punés né té gjitha
njésité pérbérése t& UT. Ky projekt synon kontrollin e cilésisé sé mésimdhénies pér ¢cdo vit
akademik duke u mbéshtetur mbi pyetésorét e mbledhur nga studentét nga ¢do njési. Krijimi i
kétij sistemi do té nxjerr né kohé reale raporte vlerésuese pér té gjitha njésité duke rritur né
kété ményré eficencén.

2.2. Qéllimi

Qéllimi i késaj kontrate éshté:

e Realizimi i njé sistemi elektronik pér kontrollin e cilésisé sé UT duke béré t& mundur
rritien e efikasitetit té kérkimit, monitorimit, pérpunimit, organizimit té
informacioneve dhe rritjen e shkallés sé shfrytézimit pér nevojat e institucionit né
fjalé dhe ato publike;

Sistemi gé do té ndértohet dhe zbatohet, duhet té jeté né pérputhje me dispozitat e vendimit
nr. 945, daté 02.11.2012, P&r miratimin e rregullores “Administrimi i sistemit t€ Bazave té té
Dhénave Shtetérore”, né lidhje me disponueshméring, integritetin dhe konfidencialitetin e
sistemit.

2.3. Rezultatet gé duhet té arrihen nga Kontraktori

Né fund té kétij shérbimi kérkohet té arrihet:



Implementimi i sistemit té kontrollit té cilésisé né UT;
Trajnimi i pérdoruesve.

Procesi i mirémbajtjes.

3. SUPOZIMET DHE RISQET

3.1. Supozimet e Projektit

Realizimi i kétij projekti béhet nén supozimet:

Kontraktorit do t’i vihet né dispozicion ¢do informacion gé ka lidhje me objektin e
késaj kontrate, sipas marréveshje gé do té realizohen né kuadér té kétj procesit.

Pjesémarrje aktive dhe disponueshméria e té gjithé paléve té interesuara né
implementimin e kétij projekti;

Informacioni i shkémbyer midis stafit té paléve mbetet konfidencial mes paléve;

Bashképunimi i miré midis paléve (autoritet kontraktor — kontraktori - UT)

3.2. Rrisget

Faktorét kufizues gé rrezikojné implementimin e projektit mund té jené:

Vonesé né zbatimin e projektit si pasojé e mos koordinimit té punés mes pjesétaréve
té pérfshiré né kété proces;

Eksperienca e stafit né projekt nga autoriteti kontraktor;
Mos pércaktimi i sakté i burimeve té nevojshme pér realizimin e projektit;
Mungesa e bashképunimit midis aktoréve ky¢ dhe grupeve té interesit;

Mos dorézimi né kohé i projektit;

4. QELLIMI I PUNES

4.1. Té Pérgjithshme

Baza ligjore e cila mundéson realizimin e proceseve gé do té automatizohen népérmjet kétij
projekti &shté si mé poshté:

Ligji Nr. 9154, date 06.11.2003 “Per Arkivat”;

Ligji Nr. 80/2015, “Pér arsimin e larté dhe kérkimin shkencor né institucionet e
arsimit té larté né Republikén e Shqipérisé”.

Statuti, Rregulloret, akte té tjera té UT-sé.

Té garantohet siguria dhe konfidencialiteti i té dhénave personale né respekt té
Legjislacionit pér Mbrojtjen e te Dhénave Personale dhe né vecanti té Nenit 27



“Masat e siguris€é pér t&€ dhénat personale” dhe Nenit 28 “Konfidencialiteti i t&
dhénave” té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe udhézimeve dhe
vendimeve te miratuara nga Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

e Ligjin Nr. 10325, daté 23.09.2010 “Pér bazat e té dhénave shtetérore”;

e VKM Nr. 945, daté 02.11.2012 Pér miratimin e rregullores “Administrimi i sistemit
té bazave té t&€ dhénave shtetérore”;

4.1.1. Pérshkrimi i detyrés
Sistemi elektronik duhet té béjé t¢ mundur ruajtjen, gjenerimin e té dhénave né format té
pérpunueshém, gjenerim raportesh periodik sipas kérkesave specifike:

e Ruajtja e databasave té pyetésoréve nga ¢do fakultet pér kontrollin e cilésisé, duke
marré né konisderaté formatin e té dhénave gé vijné nga pyetésorét.

e Raporte vlerésimi sipas kategorive specifike duke pérfshiré fakultete, departamente,
Iéndé, pedagogé, etj;

e Raporte vlerésimi duke marré né konsideraté periudha té ndryshme kohore;

e Trajnimi pér pérdoruesit e sistemit;

e Mirémbajtja e sistemit

4.1.2. Hapésira gjeografike gqé do mbulohet

Republika e Shqipérisé

4.1.3. Grupetesynuara

e Universiteti i Tiranés
e Stafi akademik
e Stafi ndihmés akademik dhe ai administrativ

4.1.4. Siguria e Sistemit

Siguria e té dhénave aktualisht arrin né nivel rekordi specifik pér ¢do tabelé té dhénash. Té
gjitha té dhénat e ruajtura né sistem, pérfshiré edhe ato té konfigurimit si dhe té pérdoruesve
té sistemit ruhen né njé bazé té dhénash RDBMS e cila plotéson kérkesat né lidhje me
integritetin e té dhénave dhe siguriné.

Sistemi duhet té jeté i géndrueshém, i besueshém, té ofrojé né ¢cdo kohé kontroll té integritetit
dhe plotésisé sé informacionit dhe i garantuar nga ndérhyrjet e pautorizuara. Ai duhet té jeté i
ndértuar né ményré té tillé gé té lejojé akses vetém pér personat e autorizuar, me té drejtat e
pércaktuara né kété sistem. Sistemi duhet té ofrojé mundésiné e pércaktimit té té drejtave
(lexim té dhénash, modifikim, ekzekutim dhe fshirje) né nivel moduli dhe né té dhénat gé
mund té aksesojné sipas niveleve.



Té drejtat e ¢do roli do té pércaktohen nga Administratori i sistemit né pérputhje me nevojat
pér akses né té dhéna dhe funksione té rolit. Administratori i sistemit do té jeté staf i
rektoratit, i ngarkuar me urdhér Titullari, i cili do t& marr né dorézim sistemin nga ofruesi.

Administratori duhet té keté té drejté té verifikojé né cdo kohé, kohén e sakté té hyrjes dhe
daljes nga sistemi i pérdoruesit, veprimet e ndryshme té secilit pérdorues, kohén e
pérfundimit té tyre etj. Regjistrimi i pérdoruesve né sistem do té béhet nga Administratori i
sistemit (ose role té tjera té caktuara pér kété géllim), me kérkesé nga entiteti pérkatés ku
pérdoruesi éshté punonjés. Mbyllja ose pezullimi i llogarive té pérdoruesve do té béhet nga
Administratori i sistemit (ose role té tjera té caktuara pér kété géllim). Té drejtat e ¢do roli do
té pércaktohen nga Administratori i sistemit né pérputhje me nevojat pér akses né té dhéna
dhe funksione té rolit.

Stafi administrativ i ¢do njésie té UT, i cili do té keté akses né sistem, do e aksesojé sistemin
e pérmirésuar me emér pérdoruesi dhe fjalékalim duke ruajtur konfidencialitetin e té dhénave.

Té gjitha té dhénat e ruajtura né sistem, pérfshiré edhe ato té konfigurimit si dhe té
pérdoruesve té sistemit duhet té ruhen né njé bazé té dhénash, e cila plotéson kérkesat né
lidhje me integritetin e té dhénave dhe siguriné. Té dhénat pér veprimet / punén té ruhen
automatikisht dhe né ményré kronologjike.

Sistemi duhet té suportojé mjete eficente auditimi. Té jeté i pajisur me mjete efigente pér
aktivizimin e ruajtjes sé historikut dhe té ndryshimeve. Kontraktori duhet té zbatojé
rregulloret e sigurisé té nxjerra nga Agjencia Kombétare pér Mbrojtjen Kompjuterike
(ALCIRT).

Pércaktimi i nivelit té sigurisé si dhe disponueshmériné, integritetin dhe konfidencialitetin e
sistemit, bazuar né rregulloren e administrimit té Bazave té té Dhénave Shtetérore, do té jeté:
M-D2I2K2.

Disponueshmeria Integriteti Konfidencialiteti ls\ligllfrlilse !
O DO 10 O KO

O D1 On O K1 Oou

D2 12 K2 M

O D3 O 13 oL

e Niveli i sigurisé éshté i larté (L), nése disponueshmeria e té dhénave éshté D3 ose integriteti
i té dhénave éshté 13.

e Niveli i sigurisé éshté i mesém (M), nése disponueshméria e té dhénave éshté D2 ose
integriteti i té dhénave éshté 12, ose konfidencialiteti i té dhénave éshté K2 dhe nuk kérkohet
niveli i larté sipas paragrafit t&¢ mésipérm.

e Niveli i sigurisé éshté i ulét (U), nése disponueshmeria e té dhénave éshté D1 ose integriteti i
té dhénave éshté 11 ose konfidencialiteti i té dhénave éshté K1, me pérjashtim té rasteve kur
niveli i sigurisé éshté i larté ose i mesém, sipas paragrafeve té mésipérm.

4.2 Detyrat specifike
Pér realizimin e kétij projekti do té kalohet pérmes disa fazave si mé poshté:




FAZA |: Faza pérgatitore: analizimi i kérkesave dhe bazés ligjore
Kjo fazé fillon menjéheré pas nénshkrimit té kontratés dhe né té do té béhet:
e Analizé e ploté e té gjitha procedurave administrative dhe ligjore, proceset ekzistuese,
se bashku me kérkesat e sistemit;
e Analizé e té gjithé moduleve ekzistuese, problematikave dhe pérmirésimeve té
nevojshme né pérshtatje me kérkesat e kétyre termave;

FAZA 11: Pérmirésimi
Né kété fazé duhet té realizohen té gjitha zhvillimet e kérkuara sipas kérkesave té kétyre
termave dhe ndonjé pérmirésimi gé mund té keté dalé gjaté fazés sé analizimit.

FAZA 111: Testimi dhe trajnimi

Testimet duhet té béhen pér té verifikuar funksionalitetin e kodit, pér géndrueshméri,
eficencé, performancé, debug, etj. Testimet do té béhen edhe pér té verifikuar té gjitha
funksionalitetet e sistemit, té cilat duhet té pérmbushin kérkesat e pérfituesit.

Né kuadrin e kétij projekti duhet patur parasysh né ményré té vecanté dhe trajnimet qé do t’i
béhen personelit sipas rolit qé kané né sistem.

FAZA IV: Marrja né dorézim e sistemit

Pasi té gjithé pérmirésimet e sistemit té jené testuar, do té béhet marrja né dorézim e sistemit
te pérmirésuar. Né dorézimin final do té pérfshihen kodi burim i pérmirésimeve, té gjithé
komponentét e tjeré software, dokumentimi i konfigurimeve pérkatése dhe manualet e
pérdoruesve.

FAZA V: Mirémbajtja

Mirémbajtje e sistemit té pérmirésuar do té jeté pér njé periudhé 1 vjecare, qé nga momenti i
marrjes né dorézim.

5. LOGJISTIKA DHE KOHA

5.1. Vendndodhja
Sistemi gé do té implementohet, do té hostohet né infrastrukturén ekzistuese té Universitetit
té Tiranés.

5.2. Data e Fillimit dhe Impelementimit te Detyrave

Si daté fillimi do té merret “Data e nénshkrimit t& kontratés” dhe si periudhé implementimi,
do té jeté 3 (muaj) nisur nga kjo daté.

6. RAPORTIMI

6.1. Kérkesat e Raportimin
Kontraktuesi do té paragesé raportet e méposhtme né shqip né origjinal dhe né 3 kopje:



Raporti Fillestar prej maksimumi 10 fagesh duhet té prodhohet brenda dy javésh,
nga fillimi i implementimit. Raporti duhet té pérmbajé njé analizé té situatés aktuale,
zgjedhjen gé realizon géllimin e projektit si dhe me njé plan pune té detajuar sé
bashku me afatet kohore pér ¢do aktivitet.

Drafti i raportit pérfundimtar prej maksimumi 20 fagesh (duke pérjashtuar
anekset). Ky raport duhet té dorézohet jo mé voné se dy jave para pérfundimit té
periudhés sé zbatimit té detyrave.

Raporti final duhet té pérfshijé komentet e pranuara nga palét né draft raport. Afati i
fundit pér dérgimin e raportit pérfundimtar éshté njé javé pas marrjes sé komenteve né
draft raportin pérfundimtar. Raporti duhet t& pérmbajé ecuriné e implementimit,
specifikat e procesit, manualin e pérdorimit té pérdoruesit etj. Analizat e detajuara qé i
mbéshtesin rekomandimet do té prezantohen né anekset né raportin kryesor. Raporti
pérfundimtar duhet té sigurohet sé bashku me faturén pérkatése.

6.2. Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve
Raporti i pérmendur mé sipér duhet t’i dorézohet Menaxherit té Projektit 0se grupit té punés
té identifikuar né kontraté. Menaxheri i Projektit éshté pérgjegjés pér aprovimin e raporteve.

7. KOMUNIKIMI ME SISTEME TE TJERA

N/A

8. GARANCIA

Kjo piké éshté e pa aplikueshme.

9. PLANIFIKIMI | BUXHETIT PER NDERTIMIN E SISTEMIT

T . - Shuma
Nr. | Emértimi Sasia | Cmimi (Leké pa TVSH)
1 Implementimi i sistemit t& Menaxhimit té 1
' Dokumenteve
2 Trajnimi (ne dite) 10

TOTALI PA TVSH (LEKE)

10.AFATI KOHOR | IMPLEMENTIMIT TE PROJEKTIT

Nr. Emeértimi i fazés / Periudha kohore
1 Implementimi i sistemit t¢ Menaxhimit té
Dokumenteve
4 | Testim i sistemit
S Trajnimi i pérdoruesve




6 Marrja né dorézim
7 Mirémbajtja

11.TE DREJTAT E KONFIGURIMEVE

Te gjitha té drejtat mbi kodin burim pér pérmirésimet e béra dhe ¢do dokumentacion teknik
(ményrén e konfigurimi té aplikacionit apo pajisjeve, skica, etj.), do t'i pérkasin Autoritetit
Kontraktor/Pérfituesit.

12. KERKESAT FUNKSIONALE

Gjaté procesit t&€ ndértimit t€ sistemit, operatorit do t’i vihen né dispozicion modele
pyetésorésh té cilét do té shérbejné pér té kuptuar fushat dhe kérkesat pér krijim raportesh
periodik.

Shérbimi i raportimeve

Mundéson njé ndérfaqe pérdoruesi pér té Kkrijuar raporte sipas kérkesave specifike né kohé
dhe njési. Pérdoruesi mund té filtrojé duke pérdorur kritere si:

Fakulteti
Departamenti
Lénda
Pedagogu
Periudha

Etj

Procesi i funksionimit te sistemit
| gjithé workflow duhet té integrohet né bazén e té dhénave me hapat e méposhtme:

1. Shkresa me rezultatet e pyetésoréve nga ¢do njési e UT;

2. Pas protokollimit, té dhénat ruhen né sistem.

3. Cdo hallké népér té cilén kalon procesi i hedhjes sé té dhénave, do té gjurmohet nga
sistemi elektronik.

4. Raportet u vihen né dispozicion njésive pérkatése;

Funksionalitet:

e Pérdoruesit i afishohen ne ¢cdo moment format e raportimit.

e Raportet vjetore té gjeneruara ruhen né format arshivimi né sistem.

e Shérbimi i menaxhimit: Sistemi duhet te ofrojé shérbime menaxhimi pér:
o Filtrimin dhe kontrollin e proceseve népérmjet datés
o Trajtimin e problemeve dhe pérjashtimeve
o (Ri)caktimin e workflow pér pérdoruesit

Avantazhet e sistemit té kontrollit té cilésisé
Mé poshté jané listuar disa nga pérfitimet kryesore qé do té keté stafi i Universitetit té Tiranés

nga aplikimi i sistemit té Kontrollit té Cilésisé.
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= Pérmirésim i mésimdhénies
Nxjerrja e rezultateve mbi pyetésorét e zhvilluar me studentét mundéson njésité bazé

t¢ UT gé té ndérmarrin politika konkrete pér pérmirésimin e vijueshém té
mésimdhénies.

» Konfidencialiteti
Té dhénat do té gjenerojné raporte té cilat do té kené né bazé ruajtjen e
konfidencialitetit té stafit akademik dhe studentéve dhe qé do té shérbejné pér
pérmirésim té vazhdueshém né té gjitha aspektet akademike.

= Analiza krahasimore né kohé

Sistemi mundéson gé té béhen raporte duke béré krahasime né kohé gjé e cila
ndihmon njésité e UT pér té béré analiza té efekteve té politikave té ndérmarra.

13.KERKESAT TEKNIKE

Sistemi do té hostohet né infrastrukturén ekzistuese né ambjentet e Universitetit té Tiranés.
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